
 
 

                         

永續管理系統作業規範 

一、 永續管理三大核心面向與範疇 

本公司永續管理系統涵蓋以下三大關鍵面向與八項核心議題，作為企業營運決策與風險控管之基準： 

1. 環境面向 

• 環境保護與資源管理：落實綠色採購、能源管理、廢棄物減量與資源循環利用。 
• 氣候變遷與減碳策略：推動碳盤查與減碳計畫，降低營運對環境之影響。 

 

2. 社會、文化與經濟永續面向 

• 經濟永續與誠信經營：確保企業穩健營運，揭露財務與非財務資訊，維持良好供應鏈關係。 
• 社會參與與在地文化：支持在地社群發展，維護並尊重在地文化特色與社會共融。 
• 人權保障：遵循國際人權標準，嚴禁強制勞動與童工，落實多元、平等與包容之職場環境。 
• 生物多樣性與動物福利：於營運與供應鏈評估中考量對生態系統之影響，減少棲地破壞與生物多樣性淨 

損失。服務過程中若涉及動物，應優先遵循動物福利規範。 
 

3. 治理與風險控管面向 

• 職業健康與安全：提供安全健康的作業環境，預防職業災害與職業病發生。 
• 風險與危機管理：建立常態性風險評估機制與突發事件（如天災、資安、公關危機）之緊急應變計畫。 

 

二、 永續管理系統年度管理要求 

為確保永續政策有效執行，本公司訂定以下年度組織運作與目標監控規範： 

1. 內部永續組織建構與運作 

(1) 永續專責組織／永續溝通協調員設定 
• 組織編制：公司依規模成立「永續發展委員會／專責小組」，或指定最高主管層級之「永續溝通協調員」。 
• 整體職責：統籌公司永續政策制定、年度目標規劃、跨部門協調、風險監控及成果回報。 

 
(2) 永續小組成員分工與權責範疇 
永續專責小組成員由各核心部門代表組成，分工如下： 

vv's



 
 

                         

角色／部門 職掌範疇 實際執行內容 

永續長 / 永續溝通協調員 決策領導與資源配置 
審查年度目標、主持定期檢討會議、向董事

會/高層報告。 

環境管理執行組 環境、生物多樣性、碳排管理 
執行能資源盤查、減碳專案推動、廢棄物管

理與綠色採購。 

人力資源與社會組 人權、職安衛、文化與社群 
執行人權評估、定期推動職安健康檢查、員

工培訓與社區活動。 

營運與風控組 經濟永續、風險與危機管理 
進行營運風險鑑別、供應鏈評估、資安與危

機應變流程演練。 

 
(3) 定期檢討與改善會議機制 
• 會議頻率： 

Ø  例行營運會（每季一次）：由永續溝通協調員召集各組代表，檢視 KPI 達成率與異常項目改善進度。 
Ø  年度管理審查會（每年第四季）：由最高管理階層親自主持，審視全年度永續績效，並訂定下一年 
度政策與資源分配。 

• 會議形式：以實體或線上會議進行，並需作成會議紀錄妥善留存（至少保存 3 年），作為持續改善之 
追蹤依據。 

 

2. 年度目標檢視、監控與報告機制 

年度永續目標採取 PDCA（Plan-Do-Check-Act） 循環進行落實，並依公司規模與系統導入年份進行漸進式
管理： 

(1) 第二年起：回饋與監控機制 
• 監控機制：進入系統導入第二年後，專責小組需定期對照「永續願景與目標」進度，透過定量或定性指 

標（KPI）進行成果比對。 
• 成果報告書要求： 

Ø  公司必須編製「年度內部永續成果報告書」，內容需涵蓋上述八大面向之目標達成狀況與未達標項 
目之改善對策。 

Ø  此報告書須經最高管理階層簽核後，內部公告並留檔備查。 
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(2) 第三年起：永續報告公開與精進揭露 
• 對外揭露與長期回應：系統導入第三年起，公司需將永續目標與政策之落實效益，正式回應於「年度永 

續報告」中。 
• 報告內容規範： 

1.  上一年度監控成果：客觀呈現八大面向之具體數據（如：減碳量、職安零災害紀錄、人權教育覆蓋 
率等）。 

2.  差距分析與檢討：針對未達預期之指標說明原因與改進措施。 
3.  未來精進方向：揭露中長期永續願景，並更新未來 1～3 年之滾動式管理目標。 
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